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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat efisiensi pengelolaan zakat
dengan metode Data Envelopment Analysis (DEA) pada BAZNAS Jawa Barat periode
2015-2019. Sampel dalam penelitian ini berupa laporan keuangan tahunan BAZNAS
Jawa Barat. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif. Terdapat
beberapa variabel yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu variabel input terdiri dari:
(1)) Jumlah Aset, (I2) Biaya Operasional, dan variabel output terdiri dari: (O1)
Penyaluran Dana Zakat, (O2) Penerimaan Dana Zakat. Hasil penelitian menggunakan
metode DEA dengan model Constant Return to Scale (CRS) menunjukkan bahwa
BAZNAS Jawa Barat mampu mencapai kategori efisien dengan skala optimal pada
pengelolaan zakat dengan skor 1 atau 100% pada tahun 2015- 2019 dan mencapai nilai
yang relatif maksimal serta nilai aktual sesuai target perhitungan DEA.

Kata Kunci : Pengelolaan Zakat, Efisiensi, BAZNAS, dan DEA.



ABSTRACT

This study aims to analyze the efficiency level of zakat management using the
Data Envelopment Analysis (DEA) method at BAZNAS West Java for the 2015-2019
period. The sample in this study is the annual financial report of BAZNAS West Java.
This type of research is descriptive quantitative research. There are several variables
used in this study, the input variables consist of: (I11) Total Assets, (12) Operational
Costs, and the output variables consist of: (O1) Distribution of Zakat Funds, (02)
Revenue of Zakat Funds. The results of the study using the DEA method with the
Constant Return to Scale (CRS) model showed that BAZNAS West Java was able to
achieve the efficient category with an optimal scale in zakat management with a score
of 1 or 100% in 2015-2019 and achieved a relatively maximum value and the actual
value according to DEA calculation targets.

Keywords: Zakat Management, Efficiency, BAZNAS, and DEA.
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